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TEPMMWHBI u onpenenennst

B nacrosmem [Topsaxe padots! ¢ obpamenusmu kineHToB B OO0 «HKO «3JIEKCHUPy (nanee —
«ITopsaok») HCMOJIL3YIOTCS C/IE/YIONHE TEPMHHBI H OIIpe/leJIeHH:

HKO - OO0 «HKO «3JIEKCHUP».

KumeHT — jiuno, umeroliee jorosopusie otHouenus ¢ HKO, noab3ytomeecs yenyramu HKO.
IIpeacraBuresan Kumenra — nuilo, jieicTByroniee or uMeHd KiMeHTa B CHIly MOJIHOMOYHH,
OCHOBAHHBIX Ha JJOBEPEHHOCTH HJIM 3aKOHE.

Obpamenne — Hanpasiennoe Kiuenrom 8 HKO B nucsMennoit gopme, B ToMm yncie B popme
3JIEKTPOHHOTO J0KyMeHTa: 3asBienue, IIpetensus.

Ilperen3nss — tpeGoBanue KimeHTa 0 BOCCTAHOBICHMM WM 3alllMTE €ro HapyMICHHBIX NPaB,
cBOOO,T MJTH 3aKOHHBIX HHTEPECOB, JINOO 11paB, cBOOO HIH 3aKOHHBIX HHTEPECOB JAPYTUX JIMLL.
3asBiaenne — mpochba Kimenra o cojeficTBUM B peanu3aiuu Ipas, JUO0 cooduieHue o
HapyLIEHUH 3aKOHOB M MHBIX HOPMATHBHbBIX IIPABOBBIX AKTOB.

CTopoHbI — COBMECTHO yIIOMHUHaeMble TepMHHEI «KimenT» n « HKO».

YoiHoMo4YeHHbIH COTPYJIHHK — COTPYAHHMK OTBETCTBeHHOro mnoppasaeienus HKO,
OTBETCTBEHHBIH 3a paccMoTpeHne OOpalieHuit B COOTBETCTBUH € JODKHOCTHOM MHCTpYKIIHEI,
b0 HasHaueHHBIH pacnopsautensHbiM  akToM HKO. Ilonmnomouns YnomHOMOYeHHOTO
COTPY/AHHKA, (MCCiIe/IoBaHUE OOCTOATENILCTB, H3JI0KEHHBIX B OOpallleHHH, (GopMHpOBaHHE
OKOHYATEeJIbHOTO OTBETA) MOIYT OBITh BO3JIOXKEHBI Ha PYKOBOIMTENIS CTPYKTYPHOIO
noapazaenenuss HKO, B oTHOmeEHHH KOTOpOro (COTpyaHHKa KOTOpPOTO) ObUIO 3asiBICHO

O0parenue.

1. Obomue mooxeHUst

1.1. Hacrosiumii ITopsinok padors ¢ Obpamenusmu Kiimento B OO0 «HKO «3JIEKCHUP»
paspaboTaH B COOTBETCTBUM ¢ TpeOOBaHUSIMM 3akoHojaTenbcTBa Poccmiickoit Menepanun B
1eJIIX KOHTPOJIS ¥ COBEPIIEHCTBOBAHUSA KadecTBa npeaocTasiseMeix HKO ycnyr, BcecTopoHHero
1 cBoeBpeMeHHOro pacemorpenus Obpauennit Knuentos HKO.
1.2. Hacrosiuuii Ilopanok onpejesnser OCHOBHBIE YCJIOBHS W IOPSAJOK IIPEIbABICHUSA
Kimenramu u pacemorpenuss HKO OOpanienuii, a Takyke peryJiMpyioT B3anMOOTHOIIECHUS MEWKTY
Croponams.
1.3. OcHoBHBIMHU 1EIsIMH paccMoTpeHus OOpaineHuit ABISIOTCS:

" yiydiieHHe KadecTBa oOciyxuBanus Kimmenros HKO;

= coBepIieHcTBOBaHUE padborsl HKO;

"  yCTpaHCHMC HApYUICHMH M HMX TOCIEACTBHH, KOTOPBIE SIBWJIACH OCHOBAHHEM IS

OOpamenns KinnenTtos, a takoke npeoTBpalieHus B JaTbHeHIeM MO100HbBIX CHTYaIHH.

1.4. Tlpoume 3anmpochl, nmuchbMa M HMHas JOKyMEHTallMs, HampaBjieHHsle B ajgpec HKO, x
kaTeropuu «OOpanieHHs» He OTHOCATCS.
1.5.  HKO ne paccmarpuaer Obpaiienus Kinentos 06 obocHoBanHOCTH JeficTByronmx 8 HKO
Tapu(OB Ha YCIIYTH.
1.6. Hacrosmuii Ilopsaok He pacnpoctpansiercs Ha OOparennss KJIHEHTOB, IOCTYIHUBIINE B
HKO B ycTHOM BHJIE.
1.7.  HKO obs3ana paccmorpers Obpamenne GpH3UYECKOTO JHIA HITH IOPUIUYECKOTO JIUIA, 32
MCKJIFOUYCHUEM HMXKECONMCAHHBIX ciydaeB (T.e. OOpameHue He MOXeT OBITH NPHHSTO H/HIIK
pPaccMOTPEHO):
— B OOpaiuenuu He ykasan ajjpec, 10 KOTOPOMY JI0JKEH ObITh HallpaBJIeH OTBET;,



—  OtcyTcTBYIOT MHBIE pekBU3UTHI KimenTa, ykazannslie B 11.3.1 Hactosimero ITopsika;

— OOpamenne COACPKUT HENEH3YpHbIE JMOO0 OCKOPOMTENIBLHBIE BBIPAKEHHS, YIPO3bI
umyiectsy HKO, yrposel »Xu3HH, 3710pOBbIO M HMMYIIECTBY, OCKOpOJAIOIIME YeCcTh W
nocronHcTBO padotHuKa HKO, a TakKe WICHOB €ro CeMbH;

— OOparneHue coJepKUT HHPOPMAIMIO PEKJIAMHOI0 XapaKTepa (cram);

— Teker Obpaienus He oAaeTes MPOUTEHHIO,

— Texcr ObpaieHus He N03BOJISET ONPEIENUTh €r0 CYTh;

— OOpamenne yxe nojaasanoch KimeHToM panee W moTopHoe OOpallieHHe HEe CONCPKHUT
HOBBIX JI@aHHBIX, a 1o npeasyiymemy OOpauieHuio yxe OblT J1aH oTBeT. B TakoMm ciyuae
Knuenty HampaBisieTcss u3BemieHue o0 octaBieHnu OOpaieHus 0e3 paccMOTpeHHs €O
CCBUIKOH Ha JIaHHBIN paHee OTBET;

— Eciu o 1aHHOMY BOTIPOCY yiKe OBbIIIO paHee IPHHATO pelIeHHE CYIOM;

— Ecnm ucTekM cpoku XpaHEHHUS JTOKYMEHTOB, KOTOPBIX KacaeTcst ObparieHue,

— Ecnm mo Bompocy, sBistoniemycs mnpeaMeroM OOpallleHHsl XK€ HPHHAT CyeOHBIH aKT
(pemeHue, ONMpEICIICHUE) WM PacCMOTPEHHE Jiea 10 CYLIECTBY, NMPEIMETOM KOTOPOTO
apisercs OOpaiienue, yxe Ha4yaTo B Cy/Ie.

1.8 Ecmm HKO npunumaercsa pemenue ocrtaButh OOpamienue 6e3 oTBeTa MO CYIIECTBY, TO
kuenty (kormmio B Bank Poccun') manparnsercs ysenomienue o6 5TOM PEIICHHHM B TedeHHe
IATH padovHX JIHei co Hs peructpanuu OOpalieHus, ¢ ykazaHieM NPHYHH HEBO3MOKHOCTH
paccMmoTpenust OOpallleHus 110 CYHIeCTBY.

1.9. B cayuae, ectm B OOpamieHun cojep:KUTC BONPOC, HAa KOTOPHIM KIMEHTY paHee yxkKe
J1aBAJIMCH OTBETHI 110 CYIIECTBY B CBSI3W C paHee HampapiseMbIMH UM OOpalneHusiMu, ¥ 1pH
TOM HE MNPUBOJISTCS HOBBIE J0BOJbLI WM obOctositenbeTBa, HKO BipaBe camocrosiTe/ibHO
NPHHATH pemieHHe O O€30CHOBATEIBHOCTH oOuepejHoro OOpaiieHusi M NpeKpanieHuH
nepenucku ¢ KineHToM. OO0 HTOM pelleHUM KIMEHT YBEJOMIISIETCS B COOTBETCTBUU C 11.1.8

HACTOSINETO MOPSIIKA.
1.10. HKO o6s3ana xpanuts ObpaiiieHus KJIMEHTOB, a TAKXe KOIMUU oTBeTOB Ha OOparieHus u
KOTIMH YBEJIOMJICHHH, B TEUCHHE TPeX JIET CO JIHs PEerucTpalnnu odpalieHus.

1.11. B cnayyae nocrymienns B HKO n3 Banka Pocenn obpainenus ot ¢usndeckoro Juna
(mpenycMmoTtpennoro crarbeir 79.3 @Denepanpnoro 3akoHa Ne86-D3 «O llentpansHom Oanke
Poccuiickoit @denepannn»), HKO obs3ana 3apeructpupoBath B Teuenue 1 pabodero aus, U 1o
pe3yJibTaTaM pacCMOTpeHHs B TeueHue 15 paboumx jHeil HanpaBUTh OTBET KJIMEHTY M KOIHIO
oTBeTa Ha OOpalleHWe W KONWU yBeAomuieHui (npu Hammuuu) B bank Poccuu, B jieHb MX
HarpaB/ICHHUS 3asBUTEIIO.

1.12. Vnomnomouennslie juna HKO He BopaBe HCNONb30BaTh BHE PaMOK DPACCMOTPCHHS
OOpainenus, ¥ pasriamarh B Kakoi-1ub0 ¢opme nmosydeHHbIE NpU paccMoTpennn ObpatieHus
IIEPCOHAJIbHBIC JaHHbIC KIIMEHTa, a Takke HH(OPMAIUIO, COCTABJISIONYIO KOMMEPYECKYIO,
cl1ykeOHy10, GaHKOBCKYIO TaifHy, TaiiHy CTpaXOBaHHUs M HHYIO OXPaHAEMYIO 3aKOHOM TaifHy, 3a
MCKITIOUYECHHUEM CITydaeB, IPelyCMOTPEHHBIX 3aKOHO0/1aTeIbeTBOM Poccuiickoit deneparuy.

1.13. Cpok paccmorpenuss OOpaiiieHus W HalpaBJIeHHE KJIHEHTY OTBeTa Ha oOpalicHue He
MOKeT npesbimath 15 (mATHaAUATH) KaJeHJIapHbIX AHel. Cpok McyHCIseTcs, HaYuHas CO
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JHS, craeaylomero 3a jgHeM nocrtymiieHus OOpamesus B HKO (eciim uHbIE CpOKM He
npeycMOoTpeHsl HHBIMU DejiepalbHBIMU 3aKOHAMH).

1.14. B ciyuae HEOOXOIMMOCTH 3aMPoca JOTOTHUTENBHBIX JOKYMEHTOB U MATEPHAIIOB B IEJISIX
0OBEKTUBHOIO M BcecTOpoHHero paceMorperust Obparnienus HKO 1o peneHuo e1MHOINYHOIO
UCIIOJTHATEIGHOTO  OpraHa, 3aMecTHTeisl €JUHOJMYHOIO MCIOJIHUTE/ILHOTO OpraHa Wiu
YIIOJIHOMOYEHHOTO MMM JIMI[a BHpaBe MPOMIHTH CPOK paccmorpenns Odpamenusi, HO He
Oonee yem Ha 10 pabdoumx aHell (€ClM MHOE HE IIPEJYCMOTPEHO HMHBIMU (ellepalbHbIMU
3akonamu). ITpu stom HKO o6s3an0 yBeiomMuth kiuenTa (konmio B Bank Pocenn') o npouiennn
cpoka paccmorpenns OOparieHust ¢ yka3aHueM 00OCHOBaHMSI TAKOTO IPOJUICHUS, HAlIPABUB
3asBUTEIIO COOTBETCTBYIOIIEE «YBEIOMIICHHUE) (JlaJiee - YBEJIOMIICHHUE O TPOJIJICHHH CPOKa).
1.15. OTBeTCTBEHHOCTH 3a Ka4ecTBO paccMotpenust OGpartenus, B3anmo,ieiictere ¢ Kinuentom n
noAroToBKY oTBeTOB Ha OOpamenns KimeHToB, a Takke 3a COOIIOACHHE YCTAHOBICHHBIX
Hactosium [lopsiikom cpokoB aenonpoussozctsa o Obpamenusivm KimenToB Bo3siaraercsi Ha
Yo, 1HOMOYEHHOT0 COTPY/THHKA.

1.16. Hacrosmuii ITopsinox sisisiercs ais Kimenta 1 HKO oOs3arensHbIMH TIPH pasperieHun
criopoB, kKacatonuxcs aestensHocthn HKO. OoOpamenus, noxanneie Knuwentom B HKO B
YCTaHOBJICHHOM IMOpsijike, moJyiexaT obs3arenbHoMy pacemorpennio HKO.

1.17. Hactosmuii  Ilopsamox mojutexuT pasmemendio  Ha oduimaisHom  caiite  HKO
https://eleksir.finance.

2. Ilpasa Kiimenra

2.1. Kmuent wmoxker mnojars OOpailleHHMe CcaMOCTOATENLHO, JIMOO NIpU  IOCPEHUYECTBE
IIpencraBurens Knuenra.

2.2. Kimenr obs3aH B cpok, ykazanublii B 3anpoce HKO, mpemoctaBHTh 3ampoIEHHYIO UM
UH(POPMAIHIO U JOKYMEHTHI 00 yKazaHHbIX B OOpallieHuHn (akTax ¥ 00CTOSATENbCTBAX.

2.3. KimenT Bnpase B ;1000€ BpeMs 0T03BaTh cBoe ObparieHue.

3. Ceenenns, noiexamue orodopakennio B Odpamennn

3.1. Obpamenune KimeHTa JI0KHO COAEPKaTh CISYIONYIO HHPOpMaIIHIO:

3.1.1. pamuimio, UM H 0THYecTBO (U3UYECKOTO JUIA/TIOJTHOE HAMMEHOBAHHE IOPHIUUECKOT0
TUIa/MHIMBHIyallbHOTO  npeanpunumaresss  Kiuenrta (npm  npeabssienun  OGpainenus
IIpencrasurenem — Kimmenrta u Ilpencrasurens Kinuenra);

3.1.2.Buj1 10KYMeHTa, y10cTOBepsiomero JuuHocTs Kimenra (npu npeasseineaun OOpareHus
IIpencrasureneM — Knmenta u [Ipeacrasurens Knuenra), cepus, HomMep, HauMEHOBAHUE Oprana,
BBIJIABIIIETO JIOKYMEHT, JlaTa BhIJAuH, CPOK JACUCTBUS, IPH HATHUYUH (JUIs GU3HUECKHUX JIUIT);
3.1.3.aapec perucTpaium, MOYTOBBIH apec, ajipec 3eKTPOHHO! MouThl, Testedon Kiuenra (rpu
npenbsasiennn Obpamenus [lpencrasurenem — Kimenra u Ilpencragurens Knnenra),
3.1.4.HanMeHOBaHHEe H PEKBH3UTHI GaHKOBCcKoro mpoaykra Kumenra (manmpumep, HOMEep
JI0roBopa, HoMep OaHKOBCKOIO cyeTa, HAaMMEHOBAHME NMPOAYKTa W/HMIIM TapH(pHOro IUiana), B
ciydae eciim obparenne kacacrcs npoaykro HKO;

3.1.5.cyrs Obpanenus (ykazanue Ha cyiectBo nperen3nu Kinnenra);

3.1.5. nara O6pamenus;

3.1.6.moanuck 10p. uia, BHeceHHoro B Kaprouky ¢ oOpasnamu nojnuceit 1 oTTHCKa IeUaT HITH
HOJIUCH JIMLA, YIIOJTHOMOYEHHOI0 Ha 1oj1ayy OOpalieHui ¥ OTTHCK MeyaTH (MPH ee HAJITMYUH) —
JUISL IOPUJIMYECKUX JIMI] U WHIWBUIYAIBHBIX TIpeAnpuHuMarereii. B ciayuae, ecnu JIOKyMEHTBI,
MOJTBEPXKAIONIME IIOJHOMOYMS TAaKOTO JIMIA/NuI paHee He mpenoctaBiaanuck B HKO, onm
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JOJIAKHBI OBITH NpeacTaBJICHbBI COBMECTHO C Oﬁp'dlLICIIHCM.

3.2. Jlng moxrBepxiaeHus npasomepHoctH Hampasigemoro B HKO O6pamenns Kimenr
(IlpeacraBurens KimenTta) MoOXeT OJHOBpeMEGHHO ¢ mojaudeil OOpaiieHus npeacTaBUTh
JOKYMCHTEI (KOIIHH J_IOKYMCI-]TOB), HNOJATBEPXKIAIOMINHE TTPEABABICHHBIC Kiuentom Tpf.‘,GOBaHI/lH.
Ecim k OOpawmenuro Kiumenra (Ilpeacrasurens Kiumenra) He HPHIIOKEHBI JOKYMEHTBI,
HeoOXO0/IMMBIe JUIS UX BCECTOPOHHETO H TOJIHOTO PACCMOTPEHHS, TaAKHe JIOKYMEHTEI MOTYT OLITh
sanpowedsl y Knuenrta (Ilpencrasurens Kimenrta) ¢ ykazaHuem cpoka MX npenocTaBieHus. B
cllyyae HENoJy4YeHHH 3aTpeOOBaHHBIX JIOKYMEHTOB B ykaszaHHbIH cpok OOpamenue
paccMaTpHBacTCs Ha OCHOBAaHMH MMEIOIINXCS JIOKYMEHTOB.

4. IIpennssienne Oopamennii Knuenramn

HKO o6s3an0 pacemorpers OOpatienne (GU3n4ecKoro Juiia WM IPpUIHYecKOro Jina (Jiaiee s
HeJsei HaCTOHL’L{eﬁ CTaThbH - KJ]HeHT), CBA3aHHOE C OCYHIECTBIICHHEM HKO cBoeii JCATCIILHOCTH,

HKO o6s3an0 npunumats OOpaliieHus, HalpaBJIeHHbIE MOCPEICTBOM IMOYTOBOMH CBSI3HM WJIU
HapOYHBIM Ha OYMaXXHOM HOCHUTEJIe, B MecTax 00CIy)KMBaHUsl NOTpeOUTENel (PUHAHCOBBIX YCIIYT
no ajapecy B mpejenax Mecra HaxoxaeHus HKO, ykazaHHBIM B €IHHOM ToOCYyIapCTBEHHOM
peecTpe IOpUIHYECKUX JIMIl, a TaKKe HalpaBJIEHHBIX Ha a/|pec JIeKTPOHHOoI mouTkl. Hanuune
NoANKCcH 3asaBuTeNs (PH3HYecKOro JIMIa) B o0paleHun He TpebyeTces.

4.1. Kiuent 3anonnset Gpopmy ObpameHus:
e 110 popme IIpunoxenns Nel k Hactosmemy [lopsanky — s puznueckux ymir;
e o ¢dopme Ilpunoxenus No2 k Hactosimemy llopsiKy, W HampaBisieT 3arnoJHeHHbIH
noxkymeHT B HKO nmocpencteoMm:
4.1.1. nepenauu 1uuHo B oduce HKO;
OTIpaBJICHUsl CKaHWpoBaHHON Komuu OOpaieHUs 1O ajgpecy 3JIeKTPOHHOM IOYTHI:
ecd@eleksir.net u/niam website@eleksir.net;
4.1.3. nanpanienuss OOpamienuss B JuyHblil kabuher KimeHnra B ciydae mpeocTaBlICHUS
BO3MOIKHOCTH 10JIb30BaHusl JTMUHbIM KabuneTom Ha caiite HKO (lk.eleksir.net):
4.1.4. nanpasicHus OOpaniecHus IOYTOBBIM OTIIPABICHUEM 110 ajipecy MecTtoHaxoxaeHus HKO.
Axtyansnbiit anpec HKO yxazan na opunmansaom caiite HKO https://eleksir.finance.
4.2. B ciyyae HanpasyieHust OOpallieHus ocpe/ICTBOM 3IEKTPOHHOU MOYTHI, JINYHOTO KabuHeTa
WJIA TIOYTOBBIM OTIpaBienueM k OOpariennio HeoOX0MMO TPUIIOKUTE CKAHUPOBAHHYIO KOTIHIO
nacropra Kiuenra.
4.3. Hndopmanus o nopsjake nomaun OOpamenuii MoxeT OBITH JoBejeHa jo KimeHra 1o
TeseoHHoMy HoMepy 8 (499) 269 32 11.
4.4. OOpaleHne cOCTaBISETCS HA PYCCKOM S3BIKE.
4.5. HKO, nonyuus OGparnienue, npenpuHAMacT BCe MEphI MO0 CKOPEHIIIEMY BBISBICHHIO U
YCTPaHEHUIO (B CIy4yae HaJIM4Msi) HEJOCTATKOB M OMIMOOK, JONYIIEHHBIX HPU MCIOJIHEHUH
MOpPYYEHHH, IPH B3aUMOpacueTax, a Tak)Ke B UHBIX CIIydasix.
4.6. Ecm nucemenHoe OOpaiiieHHE TOJaETCA NOBTOPHO (HaNpHMeEp, HECoTacus ¢ paHee
IOJYYEHHBIM OTBETOM), B HEM HEOOXOJMMO yKa3zaTh JaTy ¥ HOMEp NEPBUYHOIO IMUCbMEHHOTO
O6pamtenus. Bxogamuii Homep, 101 KOTOPLIM OBLIIO 3aperucTpupoBano nepsuynoe Obparienne
B HKO, Knuent moxet yrounuts, odparusimucs 8 HKO no tenedony 8 (495) 269 32 11.
KinenTy peKOMeHJyeTCs COXpaHATh BXOJALIMH PETHCTPAllMOHHBIA HOMEpP NHCHMEHHOTO
O6patienus Ui ONTHUMHU3AIUY TIOCIeAyonIero B3anmoaeiicteus ¢ HKO.
4.7. Ob6pamenus noanexar o0s3aTeJbHON PErucTpali B COOTBETCTBHM C BHYTPEHHHUMHM
HOPMAaTHUBHBIMH JIOKyMEeHTamMu, npuHsThiMU B HKO.
4.8. Cnyx6a nomiepxkn HKO MoxeT ObITH Oprann3oBaHa myTeM NMPHUBICUEHUs TPETHHX JIUIL,
ocymecTsisionero odcinyxupanue KineHTOB 10 BolpocaM TEXHMUYECKOTO OOC/IY)KMBaHHS H
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MOUIEPXKKH, a TaKke Mo Bompocam mnpuHaTHs OOpalieHuii ¥ ONEpaTHBHOH Tepeayuu
nH]opmanmn 06 Obparmennn B moapasaenenns HKO mo opraan3oBaHHBIM MKy HAMU KaHalam
CBSI3H.

5.  Tlopsaox npuema Obpamennii KiimentoB n nanpasJsienns orseros Ha O6pamenns
HKO

5.1. Ilpuem OOGpamennit Knnenra/llpencraBurens KimeHTta npou3BoIuTCs B TE€YECHHE BCETO
onepanuonHoro g HKO.
5.2. Tlpm nuyno# nonave nuckMenHoro OOpaimenus KaneHTy BbIIaeTcss KOMUS TTHCHMEHHOTO
OOpaiieHus ¢ OTMETKO# 0 IpUeMe U ¢ yKa3aHUeM JaThl IpUeMa U perucTpariMoOHHOrO HOMEpA.
5.3. O6partenue, MOJTyHEeHHOE TTOCPEICTBOM MOYTOBOM CBSI3M MJIM HAPOYHBIM Ha OYMaKHOM
HOCHTEJIE, 3a MCKIIOYEHHEeM CllyyaeB yka3aHHbIX B 11.1.7. macrosimero [lopsiika, mOIexKuT
00s3aTeIbHOM  PErvcTpallii  He TMo3AHee padodero /IH#, CJAEIYIONIEr0 3a HEM €ro
nocryniaenns 8 HKO.
5.4. B cinyuae nocrymienus OOpamenus B ¢popme snekrpornoro aokymenra HKO obs3ana
YBEJOMUTDH KJIMEHTA O PErucTpaii oOpallleHus, He Mmo3/Hee JHS PerucTpanun odpamenns
cnoco6oM, KOTOPBIH YKa3aJ KJIHEHT B 00panmieHnn.
5.5. VYmonnomoyeHneli cotpyaauk HKO, mnonyunB OOpamieHue Ui pacCMOTpPCHHS,
PErHCTPUPYET €ro B eIMHOH nHpopmanonHol 6a3e nanaex (OKypnan obpamienwnii), u3yvaer ero
¥ IPUHUMAET PEIICHUE O JA0MYCTHMOCTH paccMoTpenust OOparieHus.
5.6. YNOJHOMOYEHHBIH COTPYIHMK BCECTOPOHHE M IIOJHO HCCIEAyeT OOCTOATEIHCTBA,

M3JI0KCHHBIC B OOpamesnu,  3ampammBaeT  HeoOXoauMyro  WHpopMarMio Yy
PYKOBOJIUTEJISI/COTPY/IHUKOB ~ CTPYKTYPHOTO  TIOApA3ZeicHUsl, K JEATEIBHOCTH KOTOPOTO
OTHOCHTCA Oﬁpﬂ]J_ICHHC, 1IpH HGOGXOHHMOCTH IIPHUBJICKACT K pacciiC/;IOBaAHUIO

PYKOBOIMTEJICH/COTPYIHUKOB ~MHBIX CTPYKTYpHBIX mnojpasjeneani  HKO mocpencrBom
COOTBETCTBYIOIINX 3aTPOCOB.

5.7. Tlo pe3yabrataM  paccMOTpeHHS  YTIOJHOMOYEHHBIM  COTPYJHUK  (GopMHpyeT
OKOHYATEJIbHBIIl OTBET, B KOTOPOM JIOJDKHA cojepikaThess HUHpoOpMamus o pe3yibTaTax
OOBEKTUBHOTO W  BCECTOpPOHHero paccmorpenuss OOpamenusi. OTBeT J0KeH ObITh
00OCHOBaHHBIM M BKJIIOYaTh CCHUIKM Ha HMEIOUIME OTHOIIEHHE K paccMaTpuBaeMOMy B
OOpamenun Bompocy TpeboBaHHMS 3akoHOJarenbcTBa Poccuiickoit ®enepannu, BHYTPECHHUE
nokymenTsl HKO u (umnm) cBeieHus, cBsizanHble ¢ paccmorpennem OOpainenus, a Takke Ha
(bakTuyeckne oOCTOSNTEILCTBA paceMarpuBaemoro B OGpalienun Bonpoca.

5.8. llepenaua Knuenty (Ilpencrasuremo Knuenra) orBera Ha moctynusiiuee OOpaiienue, a
TaK)Ke yBeJOMJIEHHE O PerHcTpalii, yBeJoMJeHHe O NPOJJIeHHH CPOKa HalpaBJsIlOTCH
3asiIBHTEJII0 TOJIBKO CIOcOOOM, YKa3aHHbIM UM B OOpamenun:

- B nMHcbMeHHOH dopMe no ykasannomy B OGpaileHHH agpecy JeRTpoHHOo#l mourTsl Ilo
JIEKTPOHHOM nouTe (B ciayyasx noctymienus OOpallieHus B 2JIEKTPOHHOM Buje, eciau otBeT HKO
HE COJEpXKUT HHPOpPMaNMH KOH(GHICHIMATBHOTO XapakTepa, CBEICHHH, COCTaBIIAIONIMX
0aHKOBCKYIO TaliHy, a TaKXKe UHYIO, OXPaHIEMYIO 3aKOHOM TaiHYy).

- ITo mouroBomy ajapecy. [1o moure mpocTLEIM THCHEMOM HIIM 3aKa3HBIM ITHCEMOM C YBEJIOMIICHHAEM
0 BPY4YEHHH II0 ajipecy, ykazanHoMmy B OOpammennn Kimenra/llpeacraBurens Kianenra;

- MHBIM €10Cco60M, IIPEIYCMOTPCHHBIM YCIOBHSMH JIOTOBOpa, 3aKimoueHHoro mexay HKO u
3agBUTEJIEM (IIyTEM BpY4YeHHs JUYHO B pykH npu sBke Kimenra (IlpencraBurens Kiuenra) B
HKO);

Otger Ha OOpamenue noUIexKuT perucrpanuu B ZKypHasie perucTpaiiiy BXoadiei/uexoasieit
KOPPECIIOHJICHIIMM C TIPUCBOEHMEM Hcxojpiero HoMepa. Crnoco0 OTHpaBiieHHs HCXOAAIICH
KOPPECIOHICHIIMH BBIOMPACTCS B KAKI0M KOHKPETHOM cliyyae Y TOTHOMOYEHHBIM COTPYAHHKOM.
Konuu ucxonsmmx TOKYMEHTOB MOIIINBAIOTCS B MANKY ¢ HUCXOAAIIEH KOPPECHOHIACHIEH W
ocrarorcs Ha Xpanenuu B HKO.



Ipnioxenne 1

K [opsinxy padotst ¢ obpamenusmu kauentoB B 000 «HKO «JIEKCUP»

OBPAUIEHHME (BASABJEHHUE/TIPETEH3US)
(BBIOpaTh HY)KHOE HAMMEHOBAHUE JJOKYMCHTA)
s PU3NYECKHX JINIT

B OO0 HKO «3JIEKCUP»
OT

Damunus Hva Omuecmso noiHocmsio
JloKyMeHT, yJI0CTOBEPSIOIINI JIMYHOCTh

HAUMEHOBAHE ()l’_JK_}ZHé’I-x'HJG. cepust, HoMep.,

HAUMEHOGUHUC OP2UdHd, 8bl0aABULE20 ()OK_V.HGH!?I, oama ebldav

Ajnpec

aopec pe2ucmpayuu RO Mecny Jcumeibemea wiu npedwvieanus ¢ Poccutickon Pedepayuu
CHWJIC / UHH

VKA3b164emcs NPU HATUUY
Tenedon/daxkc: OnexTponHas noura (E-mail):

KoHTakThl /1718 0TBETA

IIOYTOBBIN ajipec u/uau e-mail
[ImaTexHbpIe peKBH3HTEI
Haumenosearue dbauka, kop.ciem, bUK, pacu.cuem

Caenenuns 06 oOcToATEILCTBAX!

YKa3bIBaeTCs JlaTa ¥ BPeMsl BOSHUKHOBEHUs 00CTOATEIBCTB
(Hapy1ieHus)

6 YeM BbIPA3UI0CH HAPYULEHUE

YCnosus, npi KOMopblxX 603HUKAU obcmosmetbCmesa (I!aﬁ}’lﬁfﬁfl{ﬂ)

mpe(’jmfa}fwi KIHeHmMAa

ITepeuyens npunaraeMbIx JJOKYMEHTOB

« » 202 r. / /
[Toanuck Damunus
Munnmassl
OTMETKH 0 IPHHATHH
Hannbie o npeacrasutene HKO, npunsasmem Obpaienne / /
[Moamnuce damnnus
Wuunmane

Perucrtpanuonssie nanusie 06 OOpaleHuu: «  » 202 1. Ne:




IIpunoxenne 2
K [opanxy pabotsi ¢ obpamerusymu kauenTos B 000 «HKO «DJIEKCHUP»

OBPAIIEHUE (3ASBJEHHUE/TIPETEH3US)
(BBIOpaTEH HY)KHOE HAUMEHOBAaHHUE JIOKYMEHTA)
JUTSE FOPHIMYECKOT0 JINIA/MHHBHIY 2JIbHOTO TIPeINPUHAMATEIS

B OO0 HKO «2JIEKCHUP»
oT

(no.-'moe HAUMEHOGBAHUE R)])H()M‘JBCK(J?O _-'IMI;'(IJ"EIH()MGM()})G.’IbHOi?O npednpmm_wame_-’fﬁ)
Ne cuera, otkpeiroro B HKO, 6o Ne gorosopa (nipu Hamugum)

(D.H.O. npeocmasumens)
HOpuanvecknii aapec

CHWJIC / UHH

VKA3b16ACMCA NPU HATUYUU
Tenedon/daxc: OnexTpoHHas noura (E-mail):

KoHTakTHI U151 OTBETA

HOYTOBBIA aJipec u/uiu e-mail
HHaTe}KHBIC peKBHBHTbl

Haumernosanue banra, kop.cuem, bHK, pacu.cuem

Cgenenus 00 00CTOATEILCTBAX

VKasvleaemes oama u 8pems 603HUKHOGEHUA 00CMOoAMeIbeme
(Hapywernus)

6 HEM BbIPA3UI0CHE HAPYIUHEHUE

yciosus, npu KOmMopblxX 603HUKTH obcmoamenbemed fHLI]J'].)‘LMEHHR)

mpeﬁosauw} Kivenma

Hepeqeﬂb npujaaracMbeIx JOKYMCHTOB

« » 202 1. / /
IMoanuck damunus

Wnunumane

OTMETKH O IPUHATHH

Jlannsie o npeacrasurenie HKO, npunsisiem O6paienne / /
[Toanuch Damiius

Wuunpmane

Peructpamuonunsie nanusie 06 OOpaleHuu: « _ » 202, 1. No:




